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Kropsbarne hjeelpemidler

efter servicelovens § 112

Kvalitetsstandard

Kerteminde Kommune tager afsat i den
rehabiliterende tankegang.

Vi tager udgangspunkt i, at du er ansvarlig
for dit eget liv og @nsker hgjeste grad af
uafheengighed og selvbestemmelse.

Formalet med kommunens indsats er at
understgtte dine handlemuligheder, sa du
opnar et sa selvstaendigt og meningsfuldt liv
som muligt.

Den rehabiliterende tankegang tager
udgangspunkt i flg.:

Rehabilitering er en malrettet og
tidsbestemt samarbejdsproces
mellem en borger, pargrende og
fagfolk. Formalet er, at borgeren,
som har eller er i risiko for at fa
betydelige begraensninger i sin
fysiske, psykiske og/eller sociale
funktionsevne, opnar et
selvsteendigt og meningsfuldt liv.
Rehabilitering baseres pa
borgerens hele livssituation og
beslutninger og bestar af en
koordineret, ssmmenhangende
og vidensbaseret indsats.



Kvalitetsstandard for kropsbarne

hjelpemidler

Denne kvalitetsstandard er en beskrivelse af
serviceniveauet i Kerteminde Kommune ved
tilbud om hjaelp til kropsbarne
hjaeelpemidler.

Hvem kan fa hjeaelp?

Hvis du har en varig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, kan du bevilges
hjzelp til hjeelpemidler efter § 112.

For at din fysiske eller psykiske
funktionsevne er varig, skal alle
behandlingsmuligheder veere
udtgmte.

Hvis din funktionsevne er varig, vil
du kunne bevilges kropsbarne
hjzelpemidler der:

e | vaesentlig grad kan afhjzelpe
de varige fglger af
funktionsnedszettelsen

e |vaesentlig grad kan lette din
daglige tilveerelse i hjemmet

e Er ngdvendig for, at du kan
passe dit arbejde.
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Hvordan far du hjeelp?

Vil du sgge om et kropsbaret hjeelpemiddel,
skal du eller dine pargrende sgge via
Kerteminde Kommunes hjemmeside.

Fgr bevilling vil der altid blive taget
udgangspunkt i en konkret
individuel helhedsvurdering af dit
behov, hvor du ogsa selv aktivt skal
deltage, idet der foretages en
vurdering af, hvorvidt hjelpemidlet
eller forbrugsgodet vil kunne ggre
dig helt eller delvist selvhjulpen.

Din ansg@gning bliver behandlet hurtigst
muligt.

Ansggninger der er akutte behandles fra
dag til dag, andre ansggninger vil kunne
behandles indenfor nogle uger. Komplekse
sager, der kraever indhentning af yderligere
oplysninger kan tage flere maneder.

Hvis din ansggning ikke kan imgdekommes,
vil du modtage et skriftligt afslag med en
vejledning om din mulighed for at klage
over afggrelsen.



Hvad kan du fa hjeelp til?

Ved behov for kropsbarne hjelpemidler kan
der ydes hjzlp til:

e Udfyldelse af ansggning samt rad
og vejledning. | nogle tilfeelde vil
du kunne afprgve hjelpemidlet i
forbindelse med din ansggning

e Det bedst egnede og billigste
hjeelpemiddel

e Hvis der er tale om forbrugsgode,
vil bevillingen lyde pa et tilskud til
indkgb af dette, og forbrugsgodet
er herefter din ejendom

e Reparation og udskiftning af et
bevilget hjeelpemiddel vil blive
ydet efter en konkret individuel
vurdering

e Der ydes udelukkende hjzelp til
paryk/toupé, hvis der foreligger en
leegefaglig vurdering

e Reparation og udskiftning af en
bevilliget paryk/toupé sker efter
en konkret individuel vurdering

Kropsbarne hjelpemidler, som skal spges
via Kommunens hjemmeside:

e Brokbelter

e Brystproteser

e Korsetter

e Kompressionsstrgmper

e Ortopadisk fodtgj

e Indlaeg til sko

e Forhgjelse under fodtgj

e Parykker

e Skinner og specialbandager
e Diabetesmateriale

e Hgretekniske hjzlpemidler
e Synshjaelpemidler

e Inkontinensprodukter

e Stomiprodukter
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e Kateterprodukter

Hvad kan du ikke fa hjeaelp til?

Der vil ikke blive bevilget hjzelp til
kropsbarne hjelpemidler, som du allerede
selv har kgbt, inden du har faet en bevilling.

Hvem leverer hjelpemidlet?
Stgtte til indkgb af kropsbarne
hjelpemidler er omfattet af
fritvalgsordning.

Det betyder, at du selv kan vaelge, om
hjzelpemidlet skal kgbes gennem:

e Den leverandgr, som kommunen
har indgaet aftale med

e Enleverandgr, du selv har
fundet, hvor du selv indkgber
hjzelpemidlet

Hvis du vaelger at benytte frivalgsordningen
og veelger en anden leverandgr end den,
som Kerteminde Kommune har indgaet en
leverandgraftale med, kan du maksimalt fa
refunderet det belgb, der svarer til, hvad
hjelpemidlet koster ifglge kommunens
indgaede leverandgraftale.

Hvad forventes af dig?
Det forventes af dig, at du

e giver samtykke til indhentning af
oplysninger fra din egen laege eller
sygehus, som kan vaere ngdvendige
for at vurdere, hvilket behov du har
for anskaffelse af kropsbarne
hjzelpemidler

e renholder og vedligeholder hjlpe-
midlet pa en hensigtsmaessig made.



Kvalitetsmal
Kvalitetsmal i forhold til leverandgren

Kerteminde Kommune har som
kvalitetsmal;

e At de akutte sager behandles indenfor
24 timer.

e Mindre sager pa behandles indenfor 4
uger.

e Komplekse sager med indhentning af
yderlige oplysninger behandles indenfor
8 uger.

Definition pa akutte sager:

Hjzelpemidler, der er ngdvendige
for dine basale livsfunktioner eller
er afggrende for, at din sygdom ikke
forveerres.

Kvalitetsmal i forhold til dig
Kerteminde Kommune har som
kvalitetsmal;

e At duoplever, at hjelpen ydes
med narveer, tryghed og
respekt og derfor har de
ngdvendige hjelpemidler til
radighed, der kan bevilges efter
serviceloven

e At duoplever at blive inddraget
i opgavernes udfgrelse

e at du bliver sa selvhjulpen, som
det er muligt at blive i din
situation

Kerteminde Kommune har ansvaret for at
felge op pa kvalitetsmalene.
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Tavshedspligt

Personalet har tavshedspligt.

Klageadgang

Hvis du gnsker at klage, skal du kontakte
Sundhed, Handicap og Rehabilitering for at
fa vejledning i forhold til dette.

Lovgrundlag

Servicelovens §§ 1, 112,112 a og 113 samt
retssikkerhedslovens §§ 10, 11 0og 11 a



Information

Denne kvalitetsstandard og Kerteminde
Kommunes gvrige kvalitetsstandarder kan
ses pa kommunens hjemmeside
www.kerteminde.dk

Du kan fa udleveret kvalitetsstandarderne
og fa mere at vide om dine muligheder for
at fa hjeaelp og stgtte ved at kontakte:

Nar det omhandler inkontinens-, stomi- og
diabeteshjxlpemidler samt ernarings-
produkter kontaktes:

Lise Lindegaard Hansen

TIf. 65 15 13 99

Mandag og torsdag kl. 10.00-12.00.
tkrop@kerteminde.dk

Nar det omhandler gvrige kropsbarne
hjelpemidler:

Charlotte Gustenhoff Starklit

Lindgalleen 51

5330 Munkebo

TIf. 65152178

Alle hverdage ml. kl. 8.15 - 9.15. Man-tors.
tillige kl. 13 — 14.
sikker-visitation@kerteminde.dk
kerteminde.dk
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Godkendelse

Kvalitetsstandarden er godkendt i Zldre-,
Handicap- og Psykiatriudvalget den
09.03.2021
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